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A fines de enero de 2011, comencé a trabajar como asistente en el campamento en Santo 

Domingo.  Me pidieron que visitara el campamento durante un período de tres meses para evaluar 

el campamento y hacer recomendaciones para que sea más rentable.  En el transcurso de este 

tiempo, he hecho ocho viajes al campamento así como también visitas a otros lugares pertinentes.  

He visto el trabajo que hago en el campamento como una colaboración entre los ministerios de la 

Iglesia Del Pacto Evangélico, el Campamento Del Pacto Evangélico en Santo Domingo y mi 

ministerio.  Siento que ha sido un privilegio servir en este trabajo. 

Me gustaría entregar este informe como evidencia del trabajo que he hecho así como 

también las evaluaciones que he realizado.   Además, presento las recomendaciones en cuanto a 

los cambios que se deberían hacer así como también algunas sugerencias adicionales que pudieran 

ser acogidas.  Considerando estas recomendaciones, es mejor discutirlas en grupo para tomar 

decisiones en cuanto a cuáles serían las mejores acciones a tomar.  El idioma, la cultura y el 

ministerio en Ecuador todavía son nuevos para mí.  Entonces, es mejor tener un grupo de 

ecuatorianos que tomen las decisiones definitivas.  Finalmente, me gustaría disculparme por 

adelantado por cualquier falta de claridad o dificultad al comprender este informe ya que todavía 

soy un novato en el español al hablar y al escribir. 

En todas las actividades, le doy gloria a Dios por las grandes cosas que Él ha hecho.  Que 

este trabajo y este informe sean en su honor y gracias a Él. 
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Precios del Campamento IPEE y Requisitos de Pago para 2011 

Precios de Grupo por Noche (incluye todos los alimentos, alojamiento y uso de las 
instalaciones) 

Grupos de hasta 50 personas = $15 por persona por día  

Grupos de más de 50 personas: 

- Grupos de personas no miembros de la Iglesia del Pacto = $14.50 por persona por día  

- Grupos de la Iglesia del Pacto = $13.50 por persona por día 

Grupos de más de 100 personas: 

- Los mismos precios de los Grupos de más de 50 personas y 

- El pastor (o el líder) y su familia pueden alojarse gratuitamente 

Precios de Grupos por un día  (incluye solo uso de las instalaciones ς no 
alimentos, ni alojamiento) 

- Adultos = $1 y Niños (6-12 años) = $0.50 

- Con el almuerzo (incluye el ingreso) = $4 

Requisitos para el Pago por Adelantado para Grupos Grandes 

Grupos Conocidos: 30% antes de llegar (no es reembolsable), 70% después de alojarse 

Grupos No Conocidos: 50% antes de llegar (no es reembolsable), 50% después de alojarse  
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Descripción del Trabajo de los Empleados del Campamento IPEE 

Administrador del Campamento 

- Vigila que se realice todo el trabajo en el campamento y se completen todas las tareas 
diariamente 

- Se asegura de que todas las necesidades de los clientes y sus preguntas sean respondidas 
durante su visita  

- Controla que todos los empleados del campamento ofrezcan un excelente servicio al cliente 

- Revisa que todos los dormitorios, todos los baños, el salón, el bar y la cocina sean limpiados 
semanalmente 

- Examina que la propiedad sea fumigada para matar la maleza e insectos y prevenir 
infestaciones y protegerse de la malaria 

- Chequea que el césped sea cortado dos veces cada mes durante el invierno y una vez durante 
el verano 

- Controla que todos los inventarios semanales se realicen y estén correctos, incluyendo los del 
bar, la cocina (2) y las sábanas 

- Emplea el vehículo del campamento para transportar a los trabajadores del campamento a la 
carretera ya que no hay transporte público de la carretera al campamento 

- Utiliza el vehículo del campamento para transportar a los trabajadores del campamento a 
Santo Domingo para completar las tareas necesarias, para enviar y recibir correspondencia por 
internet,  hacer compras de alimentos, pagar cuentas, hacer llamadas telefónicas, enviar faxes, 
hacer depósitos en el banco, sacar copias, etc. 

- Controla la seguridad del campamento todo el tiempo, incluyendo la probabilidad de peligro 
del río 

- Mantiene correspondencia con todos los clientes potenciales y los que planean una visita para 
asegurarse de que todos las preguntas sean contestadas y se hace cargo de todos los 
problemas 

- Controla que todo el mantenimiento se haya realizado y todo esté funcionando bien, 
incluyendo todos los artículos de los dormitorios así como también el vehículo, las 
herramientas y el equipo 

- Verifica que todos los cheques sean enviados para ser firmados por la persona pertinente (por 
ejemplo Guayaquil) y controla que todos los gastos sean pagados oportunamente 
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- Se asegura de que el trabajo de contabilidad se haya realizado oportunamente, como el envió 
de los informes a la oficina de IPEE y al SRI 

- Chequea el bar, el salón y que los dormitorios estén limpios, organizados y listos para la llegada 
del grupo 

- Revisa que el menú y los contratos sean enviados a los grupos oportunamente para que envíen 
su respuesta a tiempo 

- Verifica que todos los recibos, las cuentas, y otros documentos sean entregados a la Secretaria 
Contable 

- Se encarga de que se cuiden los árboles frutales y se recoja la fruta para la venta o para regalar 

- Comunica todas las necesidades del campamento al Comité del Campamento IPEE 

Forma de Pago 

- Pago $286.00 mensual con dos bonos de $264.00 cada uno (uno en abril y uno en diciembre) 
por un total de $3,960 anual 

- Uso de la vivienda principal 

 

Secretaria Contable 

- Responsable de los asuntos financieros del campamento, incluyendo la contabilidad 

- Facilita la firma de todo los contractos y la facturación de servicios y pagos al campamento por 
los servicios realizados 

- Escribe cheques y se asegura que se haga el pago oportunamente de las cuentas 

- Mantiene correspondencia con los clientes potenciales enviándoles la información requerida y 
mantiene comunicación con los clientes establecidos sobre sus necesidades previo a su llegada 

- Ayuda con el inventario del bar 

- Determina todos los impuestos y los pagos así como también cualquier correspondencia 
necesaria 

- Prepara y envía todos los informes y cartas, por ejemplo aquellos necesitados por la oficina de 
IPEE  

- Calcula todos los presupuestos 

- Lleva el control de la cuenta del banco (Banco Pichincha) 

- Colabora en el bar y/o en la cocina con un grupo, cuando es necesario 
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Forma de Pago 

- Pago $286.00 mensual con dos bonos de $264.00 cada uno (uno en abril y uno en diciembre) 
por un total de $3,960 anual 

 

Jefe del Servicio al Cliente  

- Responsable de todas las ventas del bar así como también recibir el pago de ingreso de 
quienes solo usan el campamento por un día (no la noche)  

- Se encarga de los bodegas de sábanas, alimentos y utensilios de la cocina 

- Realiza todas las compras para los grupos: alimentos, comida y otros productos para el bar, 
utensilios de la cocina, productos de papel, etc.  

- Hace todos los inventarios del bar y de la cocina semanalmente 

- Ayuda en la cocina cuando hay un grupo pequeño y no se necesitan los servicios del bar 

- Con grupos más grandes, responsable de las ventas en el bar a tiempo completo con la 
posibilidad de tener un asistente a medio tiempo 

- Limpia el bar y mantiene todo en orden 

- Entrega las sábanas para el grupo cuando llegan  

- Responsable de la venta y el cuidado de la fruta de los árboles del campamento 

Forma de Pago 

- Pago $286.00 mensual con dos bonos de $264.00 cada uno (uno en abril y uno en diciembre) 
por un total de $3,960 anual 

 

Personal de Mantenimiento 

- Responsable de todo el mantenimiento de la propiedad del campamento 

- Limpia todos los salones, aulas, dormitorios, cocina, comedor y áreas verdes 

- Coloca las sillas y mesas en los salones, área de comedor y las aulas antes de que lleguen los 
grupos 

- Corta el césped 

- Arregla las camas, mesas y sillas en los dormitorios antes de que lleguen los grupos 
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- Durante la estadía de los grupos, proporciona servicio al cliente de limpieza de baños, la 
colocación y arreglo de los muebles, etc. 

- Saca la basura 

- Fumiga todo la propiedad para el control de plagas y maleza 

- Pinta las áreas deterioradas, cuando es necesario 

- Repara el sistema de la tubería en los baños y los muebles de los dormitorios, cuando es 
necesario 

Forma de Pago 

- Pago $286.00 mensual con dos bonos de $264.00 cada uno (uno en abril y uno en diciembre) 
por un total de $3,960 anual 

- Uso de la vivienda extra para el personal de mantenimiento 
 

Jefe de la Cocina (Pago por hora) 

- Esta persona es la encargada de la cocina 

- Responsable de la preparación de todos los alimentos para los grupos 

- Lava todas las sábanas y cobijas 

- Ayuda a hacer el menú así como también a determinar la compra de los alimentos necesarios 
antes de la llegada del grupo 

Forma de Pago 

- Por los servicios de lavandería, a esta persona se le paga $0.30 por sábana y $0.35 por cobija 

- Por la preparación de los alimentos, a esta persona se le paga $1.25 por hora en días normales, 
$1.66 por hora durante la noche y $2.00 por hora durante los fines de semana y feriados 

 

Asistente de Cocina (Contratado temporalmente y pagado por hora) 

- Ayuda con la preparación de todos los alimentos para los grupos bajo la dirección del jefe de la 
cocina 

Forma de Pago 

- A estas personas se les paga $0,86 por hora en días normales, $1.25 por hora durante la noche 
y $1.66 por hora durante los fines de semana y feriados 
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- Es necesario este número de asistentes de cocina (además del jefe de la cocina): 1-15 personas 
= 0 asistentes, 15 - 50 personas = 1 asistente, 50 - 100 personas = 4 asistentes, más de 100 
personas = 6 asistentes 

 

Mesero (Contratado temporalmente y pagado por día) 

- Dos personas que trabajan como meseros son contratados cuando hay un grupo de más de 
100 personas 

Forma de Pago 

- Se paga $10 por día 

 
Inventario (Realizado el 17 de marzo del 2011) 

- 4.5 hectáreas de tierra 
- 1 cancha de fútbol grande 
- 4 canchas de fútbol pequeñas 
- 2 canchas de fútbol pequeña con arcos móviles 
- 1 cancha de ecuavoley con una superficie de cemento 
- 3 canchas de ecuavoley con una superficie de césped 
- 4 redes de ecuavoley (3 en mal estado - 3 nuevas se deben comprar) 
- 1 cancha múltiple de cemento y luces para el baloncesto, fútbol y voleibol 
- 2 graderíos a los lados de la cancha múltiple con capacidad para 100 personas 
- 1 campo de árboles frutales con aproximadamente: 

o 27 árboles de mandarina 
o 15 árboles de naranja 
o 2 árboles de aguacate 
o 4 árboles de shatret 
o 200 árboles de plátano 
o 3 árboles de limón 
o 1 árbol de papaya 
o 1 árbol de achotillo 
o 7 plantas de borojó 
o 2 árboles de guanábana 
o 1 árbol de frutipan 

- 1 casa que ha estado en construcción desde hace cinco años 
- 1 casa para el personal de mantenimiento que incluye: 

o 3 cuartos 
o 1 cocina 
o 1 baño 
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o 1 pozo 
- 1 chozón con capacidad de hasta 40 personas 
- 1 árbol de almendro grande con 5 hamacas para descansar 
- 3 letreros con versículos de la Biblia (todas en muy mal estado y deben ser reemplazados o 

eliminados) 
- 1 bodega pequeña para los cosas viejas 
- 0,75 hectáreas disponibles para su uso 
- 10 duchas para mujeres 
- 10 sanitarios para las mujeres (4 están descompuestos y necesitan ser reparados) 
- 3 lavabos para las mujeres 
- 5 vestidores para las mujeres 
- 1 dormitorio especial para las mujeres que incluye: 

o 1 cuarto de baño 
o 1 sanitario 
o 1 ducha 

- 1 dormitorio familiar que incluye: 
o 1 cama doble con un toldo 
o 1 cuarto de baño 
o  1 sanitario 
o 1 ducha con agua caliente 

- 17 duchas para hombres 
- 6 vestidores para hombres 
- 17 lavabos para los hombres (1 está descompuesto y necesita ser reparado) (los lavabos 

públicos deben tener baldosa) 
- 11 baños para hombres (2 están descompuestos y necesitan ser reparados) 
- 3 urinarios para hombres 
- 1 dormitorio pastoral para los hombres que incluye: 

o 1 cuarto de baño 
o 1 sanitario 
o 1 ducha 

- camas para 201 personas (que incluye camas litera y camas simples ς capacidad de 203 
personas si se incluye la cama matrimonial) 

- 1 dormitorio para los choferes con capacidad de hasta 5 personas 
- 2 pozos de agua (1 más que es el de la casa del personal de mantenimiento) 
- 6 tanques de agua (2 de la cocina no están funcionando ς se necesita comprar uno nuevo 

inmediatamente) 
- 1 salón principal de 38 x 20 metros con capacidad de hasta 500 personas 
- 1 comedor del salón con capacidad de hasta 200 personas 
- 1 escenario en el salón de 8 x 5 metros 
- 1 púlpito móvil 
- 1 aula con capacidad de hasta 40 personas 
- 1 área de juegos infantiles 
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- 1 cuarto para lavar la vajilla con 3 llaves de agua (se necesita instalar un nuevo calefón para 
estos lavabos para que todo sea más higiénico) 

- una cocina que incluye: 
o 5 llaves de agua 
o 1 refrigerador 
o 1 congelador 
o 3 cocinas industriales 
o 1 horno de cuatro latas 
o 1 cafetera 
o 1 microondas (no está funcionando y tenemos que comprar uno nuevo) 
o 1 estantería de 5 puertas 

(hay muchas necesidades en la cocina para hacerla más higiénica y mejor para la 
preparación de alimentos: 1) un nuevo tanque de agua; 2) un nuevo calefón 
para lavar los platos; 3) poner baldosa en el piso y áreas de preparación de 
alimentos; 4) mejorar el área para servir los alimentos, ya que está en mal 
estado) 

- Un área de baños públicos que incluye: 
o 2 sanitarios para hombres 
o 1 urinario para hombres 
o 3 sanitarios para mujeres 
o 1 ducha para hombres 
o 2 lavabos (uno no funciona y necesita ser reparado) (los lavabos públicos deben 

tener baldosa) 
- 1 pequeña casa de huéspedes que disponga de una habitación 
- 1 lavadora 
- 2 piedras de lavar la ropa 
- 1 bodega de almacenamiento de herramientas 

o 2 cortadoras de césped de motor a gas (1 no está funcionando) 
o 1 cortadora de césped manual 
o 2 compresores 
o 1 máquina de soldar 
o 1 podadora de árboles 
o 1 taladora 
o 1 sierra eléctrica (no funciona) 
o 1 sierra manual 
o 1 bomba de fumigación 

- 1 generador de electricidad 
- 1 camioneta όΩфт /ƘŜǾǊƻƭŜǘ [ǳǾύ 
(Problemas: el velocímetro no funciona, las luces de parqueo no funcionan, el aceite gotea, las 
latas necesitan ser reparadas) 
- 1 parrilla grande para comidas al aire libre 
- 2 dormitorios para los trabajadores de la cocina 
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- un bar que incluye: 
o 1 sala de reuniones con mucho espacio  
o 1 púlpito móvil 
o 1 pizarra blanca 
o 1 congelador 
o 1 refrigeradora 
o 1 cocina 
o 1 cafetera 
o 1 vitrina 

- 1 oficina del campamento que incluye: 
o 1 mesa grande con sillas (para comer) 
o 2 computadoras 
o 1 CPU adicional 
o 2 impresoras (1 en mal estado ï 1 saca copias) 
o 2 escritorios 
o 2 sillas de oficina 
o 1 archivador 
o 1 bandera (con 10 astas) 
o 1 amplificador 
o 2 cajas parlante 
o 1 micrófono 

- 1 teléfono base de Claro  
- 1 teléfono público de Claro 
- 1 casa para el administrador del campamento que incluye: 

o 3 dormitorios 
o 1 cocina 
o 1 sala 
o 1 comedor 
o 2 baños 

- 370 sillas de plástico blanco (tomado del inventario realizado a finales del 2008) 
- 36 mesas de plástico (tomado del inventario realizado a finales del 2008) 
- 23 bancas (tomado del inventario realizado a finales del 2008) 
- 6 ventiladores (tomado del inventario realizado a finales del 2008) 
- 182 colchones  (tomado del inventario realizado a finales del 2008) 
- 422 sábanas de varios tamaños y colores (tomado del inventario realizado a finales del 2008) 

 

 
Necesidades Actuales (según lo determinado por los empleados del campamento) 

1) El agua potable - la electricidad es un gasto muy grande, sobre todo debido a la necesidad de 
utilizar bombas para el agua y la forma en que se encuentra actualmente la instalación 

2) Renovación de los tanques de agua para la cocina - es necesario comprarlos para la cocina 
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3) Un sistema contable - no hay actualmente un programa adecuado de contabilidad para el 
campamento, todo se mantiene en los documentos de Excel 

4) Colchones - se necesita comprar cerca de 100 colchones porque muchos de los colchones 
actuales son muy viejos  

5) Los platos - hacen falta para grupos grandes: platos, platos soperos y tazas  

6) La implementación de más camas - con grupos muy grandes no hay camas suficientes  

7) Refrigerador - tenemos que comprar un refrigerador nuevo 

8) Acceso al Internet - tienen que viajar a Santo Domingo, siempre que necesitan Internet para 
hacer negocios 

9) Mejorar la cocina - el viejo estado actual hace que las condiciones sean insalubres para la 
preparación de los alimentos 

10) Una forma de publicidad - no hay nada que se esté realizando para dar a conocer el 
campamento 

11) Una muro de contención del río - dos árboles fueron llevados por el río 

12) Uno o dos chozones para el espacio de reuniones para grupos 

13) Un tractor para cortar el césped - se necesitan tres o cuatro días para cortar el césped en este 
momento 

14) Baldosa para los lavabos que constan en el inventario 

15) La terminación de la casa situada al otro lado de los árboles frutales - la casa ha estado en 
construcción durante cinco años 

16) Los letreros dentro del campamento que muestran a dónde ir e indican lugares 

17) Compra de nuevas redes de ecuavoley  

18) La compra de nuevos equipos necesarios para la reparación de todos los elementos 
descompuestos que figuran en el inventario 

 

Sugerencias (de los clientes a los empleados del campamento) 

1) Piscinas 

2) Deportes extremos ς una pared de escalar, canopy, etc. 
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3) Cabañas familiares  

4) Botes o tubos para el río 

5) Una mejor manera para comunicarse e intercambiar información 

6) Mayor capacidad para albergar más gente que viene en grupo 

7) Una página web 

8) Carteleras más grandes y mejores ς más carteleras 

9) Pesca deportiva 

10) Mesas de juego 

11) Algún mecanismo de protección contra la erosión causada por el río (por ejemplo un muro de 
contención)  

12) Agua caliente 

13) Caballos para montar 

14) Equipos de música y sonido disponibles para su uso ς parlantes, amplificadores e instrumentos 

15) Una cancha de tenis 

16) No debería haber excrementos en las canchas de futbol, básquetbol y tenis 

17) Una capilla privada para alabar a Dios 

18) Una colección de animales, como un pequeño zoológico 

 

Sugerencias para lograr que el campamento sea más rentable   
(sugerido por los empleados del campamento) 

1) Piscina y jacuzzi 

2) Piscinas para la pesca deportiva 

3) Botes o tubos para flotar en el río  

4) Cabañas familiares 

5) Mejor publicidad para las iglesias, posiblemente por la radio 

6) Deportes extremos  
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7) Programas organizados para el campamento de forma que haya una programación semanal 
para niños de diferentes edades 

8) Un área para las mesas de juego 

9) Poner nueva pintura en todo el campamento 

 

Investigación de Otros Lugares 

 Como parte de la evaluación, visité otros lugares para tener una idea de lo que ellos están 

haciendo bien, lo que se hace para atraer a más clientes y lo que podemos aprender de ellos.  

Abajo constan los resultados de mis visitas, primero de las visitas a otros campamentos en el área 

de Santo Domingo y luego de otros lugares pertinentes. 

Otros Campamentos 

Campamento El Prado (Baptista) ς Santo Domingo 

- Un campamento pequeño pero hace buen uso de sus facilidades. 

- Las áreas verdes son muy bonitas y están bien cuidadas. 

- Disponen de un espacio para una fogata y para mirar películas, cantar y pasar tiempo en grupo. 

- El césped y los arbustos están muy bien cuidados. 

- La cocina no es muy grande pero muy bonita para preparar los alimentos (todo tiene baldosa). 

- Los dormitorios están cubiertos de baldosa. 

                
Campamento El Prado     Área de Fogata 
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Muy Bonita Cocina                   Dormitorios Cubiertos de Baldosa 

 

Campamento Clay (Iglesia Buen Pastor) ς Santo Domingo 

- Los jardines y los arbustos están bien mantenidos y muy bonitos. 

- La cocina es pequeña pero muy bonita. 

- Tienen una biblioteca para estudiar. 

- También disponen de un espacio para una fogata con techo para protegerlo de la lluvia. 

- Aunque el campamento es muy pequeño, las áreas verdes son muy bonitas y están bien 
cuidadas. 

              

Campamento Clay                                                                                         Hermosa Naturaleza 
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Área de Fogata                                                                                               Muy Bonita Cocina 

 

Campamento Emanuel ς Santo Domingo (No Tengo Fotografías) 

- Este campamento es probablemente nuestro mayor competidor porque tiene las facilidades 
para grupos grandes como nosotros. 

- Su salón principal es muy, muy grande y es un gran lugar para alabar a Dios.  

- Tienen un área separada para cenar que facilita las cosas para grupos grandes o tener 
múltiples grupos al mismo tiempo. 

- Disponen de habitaciones para alojar familias en el área de dormitorios. 

- Tienen una gran señalización en todo el campamento para que la gente se dirija a donde 
desea. 

Campamento Nazareno (Iglesia Nazareno) ς Santo Domingo (No Tengo Fotografías) 

- Tienen una cancha múltiple muy grande, bonita y útil con techo. 

- En general, el campamento está en muy mal estado. 

 

Otros Lugares 

 Además de los otros campamentos, también visité otros lugares.  Quería visitar más 

hosterías fuera de Santo Domingo, pero se me acabó el tiempo y necesitaba completar el informe.  

Voy a tratar de visitar más en el futuro. 
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Hostería Kasama Lodge ς Santo Domingo 

- Este es un excelente lugar para ver lo qué se puede hacer con las cabañas. 

- Se han construido cabañas con muchos diseños diferentes. 

- También tiene una hermosa piscina y área de jacuzzi. 

- El lugar tiene una maravillosa naturaleza y está al lado de un río para que se sientan parte del 
medio ambiente. 

- También tienen hermosos senderos para explorar el área. 

     

Hostería Kasama Lodge     Muchos Diseños de Cabañas  
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Dentro de una Cabaña     El Balcón   

 

Club del Campo ς Santo Domingo 

- Es más o menos un lugar para bodas u otras fiestas grandes en un medio ambiente muy 
natural y hermoso. 

- Tienen un área para ver animales salvajes, esta es una idea que podemos utilizar en el 
campamento. 

- También tienen canchas en excelente estado para jugar deportes. 

- Además, su sendero para explorar la naturaleza es muy, muy hermoso. 

     

Club del Campo                  Las Canchas 
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El sendero 

     

Juegos Infantiles                  Área de Zoológico 

 

Jardín Botánico La Carolina �t Santo Domingo 

- Es un lugar maravilloso para visitar y ver la gran cantidad y variedad de plantas y vida silvestre 
que puede cultivarse en el área de Santo Domingo. 

- Los senderos son una manera perfecta para dar un paseo por la naturaleza. 

- Muchas de las plantas tienen pequeñas placas que dan información sobre ellas, esta es una 
gran idea que puede ser utilizada en el campamento. 


