Informe del Campamento d& lglesia del Pact&vangélico

Santo Domingo de los Tsachsla

PorJoel Delp

19 de Abril de011
A fines de enero de 201&pmencéatrabajar como asistente en elampamentcen Santo
Domingo. Me pidieron que visitara elaenpamento duante unperiodo de tres meses para evaluar
el campamento yacer recomendaciones para qeea mas rentableEn el transcurso de este
tiempo, he hecho ocho viajes @mpamento asi como también visitas a otros lugares pertinentes.
He vistoel trabajo que hagoen el @ampamento como una colaboracién entre los ministerios de la
Iglesia Del Pacto Evangélico, el Campamento Del Baeargélicen Santo Domingo y mi

ministerio. Sientoque ha sidoun privilegio servir en este trabajo.

Me gustaria entregr este informe como evidencia del trabajo que he hecho asi como
también las evaluaciones que he realizadddemas, presento las recomendaciones en cuanto a
los cambios que se deberian hacer asi como también algunas sugerencias adicionales qae pudier
ser acogidas Considerand@stas recomendacioness mejor discutirlas en grupapa tomar
decisiones en cuanto a @es sefan las mejores acciones a tomar. El idioma, la culturay el
ministerioen Ecuadotodavia son nuevos para mi. Enton@smejortener un grupo de
ecuatorianos que tome las decisiones definitivas. Finalmente, me guatdisculparme por
adelantadopor cualquier falta de claridad o dificultad al comprender este informe ya que todavia

soy un novato erl espafol al hablar y al edaoin.

En todas lagctividades, le dogloria a Dios polasgrandes cosas qu# ha hecho Que

estetrabajo y este informeean en sinonor ygraciasaH.
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Precios del Campament®EE/ Requisitos de Pago para 2011

Preciosde Grupo por Noch€incluye tods los alimentos, alojamiento y uso de las
instalacione¥

Grupos de hasta 50 personas$15por persona por dia

Grupos de mas de 50 personas

- Grupos depersonas no miembros de la Iglesia del Pacté14.50por persona por dia

- Grupos de la Iglesia del Pact $13.50or persona por dia

Grupos de mas de 100 personas

- Los mismos precios de los Gruplesmas de 50 personas y

- El pastor (o eldier) y su familia pueden alojarse gratuitamente

Precios de Grupos por un di@ncluye solo uso de las instalaciorgso
alimentos, ni alojamiento)

- Adultos = $1 Wifios(6-12 afios) = $0.50

- Con el almuerz@incluye el ingresp= $4

Requisitos para el Pago por Adelantado para Grupos Grandes

Grupos Conocidds30%antes de llega(no es reembolsable 70%después de alojarse

Grupos NaConocido$50%antes de llegar (no es reembolsable), 50% después de alojarse
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Descripcion deTrabajo de los Empleados del Campamento IPEE

Administrada del Campamento

Vigilaque se realicéodo el trabajo en el campamento y se completodas bs tareas
diariamente

Se asegura de que todas las necesidades de los clientes y sus preganteespendidas
durante su visita

Controla que todos los empleados del campamento ofrezcan un excelente servicio al cliente

Revisaque todos los dormitorios, tos los bafios, el saléel bary la cocina sean limpidos
semanalmente

Examinaque la propiedad sea fumigada para matar la maleza e insectos y prevenir
infestaciones y protegeede la malaria

Chequeaque el césped sea cortado dos veces cada mes durdimeierno y una vez durante
el verano

Controla que todslos inventarios semanales realicen gsténcorrectos, incluyendo los del
bar,lacocina (2) yassabanas

Empleael vehiculo del campamenfmara transportar a los trabajadores del campamento a la
carretera ya que no hay transporte publico de la carretera al campamento

Utiliza el vehiculo del campamento para transportar a los trabajadores del campamento a
Santo Domingpara completar las tareas necesarias, para enviar y recibir correspondencia por
internet, hacer compras de alimentpgagar cuentashacer llamadas telefonicasnviarfaxes,

hacer depdésitos en el bancsacar copia<etc.

Controla la seguridad del campamento todo el tiempo, incluyendo la probabilidad de peligro
delrio

Mantiene corespondencia con todos los clientes potenciales y los que planean una visita para
asegurarse de que todos las gumtas sean contestadas y se haeego de todos los
problemas

Controla que todo el mantenimientge haya realizady todo esté funcionando bien
incluyendo todos los articulos de los dormitorasscomo también el vehiculdas
herramientas y el equipo

Verifica que todos los cheques sean enviados para ser firmados por la persona pertinente (por
ejemplo Guayaquil) y controla que todos los gastesn pagados oportunamente
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Se asegura de que el trabajo de contabilidachaya realizadoportunamente, comael envio
delos informes a la oficina de IPE& $RI

Chequea ébar, el salon yquelos dormitorios estén limpios, organizados y listos paite¢mda
del grupo

Revisa que el menu y los corttya sean enviados a los grupos oportunamepégea que endn
Su respuesta a tiempo

Verifica que todos los recibos, las cuentas, y otros documentos sean entregados a la Secretaria
Contable

Se encarga de que uicen los arboles frutales se recojda fruta para la venta para regalar

Comunica todas tanecesidades del campamento al Comité del CampamPiB

Forma de Pago

Pago$286.00mensual con dos bonos &264.00cada unduno en abril y uno en dicieméy
por untotal de $3,960anual

Uso de la vivienda principal

Secretaria Contable

Responsable de los asuntos financieros del campamento, incluyendo la contabilidad

Facilita la firma de todo los contractosayfacturacion de servicios y pagos al campameato
los servicios realizados

Escribe cheques y se aseggtee se haga glago oporturamente delas cuentas

Mantiene correspondencia con los cliesf@tenciales enviandoles la informacién requerida y
mantiene comunicacién con los clientes establecidosesshs necesidades previo a su llegada

Ayuda con el inventario del bar

Determira todos los impuestos y los pagasi como también cualquier correspondencia
necesaria

Prepara y envia todos los informes y cartas, por ejemplo aquellos necegiadi@sofichnade
IPEE

Calcula todos los presupuestos
Llevael control de la cuentadel bancao(BancoPichincha

Colabora en el bar y/o en la cocina con un grupo, cuana@essario
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Forma de Pago

- Pago $286.00 mensual con dos bonos de $264.00 cada uno (uno enuetariéy diciembre)
por un total de $3,960 anual

Jefe del Servicio al Cliente

- Responsable de todas las ventas del bar asi como también recibir el pago de ingreso de
quienes solo usan el campamento por un dia (no la noche)

- Se encargde los bodegas deibanas, alimentos ytensilios de la cocina

- Realizaodaslas compras para los grupos: alimentos, comida y otros productos para el bar,
utensilios de la cocina, productos de papel, etc.

- Hace todos los inventarios del badg lacocina semanalmente
- Ayuda era cocina cuando hay un grupo pequefio y no se necesitan los servicios del bar

- Con grupos mas grangaesponsable de las ventas en el bar a tiempo completo con la
posibilidad de tener un asistente a medio tiempo

- Limpia el bar y mantiene todo en orden
- Entrega lassdbanagpara el grupo cuando llegan
- Responsable de la ventaelcuidadode la fruta de los arboledel campamento

Forma de Pago

- Pago $286.00 mensual con dos bonos de $264.00 cada uno (uno en abril y uno en diciembre)
por un total de $3,960 anual

Personal de Mantenimiento

- Responsable de todo el mantenimierde la propiedaddel campamento
- Limpiatodoslos salonesaulas dormitorios, cocing comedory areasverdes

- Colocdas sillayy mesaenlossalonesareade comedoty las aulasntes deque lleguen los
grupos

- Corta elcésped

- Arreglalas camasmesas sillasen losdormitoriosantesde quelleguen los grupos
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- Durantela estadiale los gruposproporcionaservicioal clientede limpieza de bafigda
colocaciory arreglode los muebles etc.

- Sacdabasura
- FRumigatodo la propiedadara elcontrol deplagasy maleza
- Pintalasareasdeterioradas cuandoesnecesario

- Repara el sistema de la tubedalosbafos ylosmueblesde los dormitorios cuandoes
necesario

Forma de Pago

- Pago $286.00 mensualmraos bonos de $264.00 cada uno (uno en abril y uno en diciembre)
por un total de $3,960 anual

- Uso de la viviendaxtra para el personal de mantenimiento

Jefede la CocingPago por horp

- Estapersonaesla encargadale lacocina
- Responsablée la prepara&iénde todoslosalimentosparalosgrupos
- Lavatodaslassabanas yobijas

- Ayudaahacerel menuasicomotambiéna determinara comprade losalimentosnecesarios
antesde la llegadadel grupo

Forma de Pago

- Porlosservicios ddavanderiaa estapersamase le paga $0.30 pasdbanay $0.35por cobija

- Porla preparacioén de los alimentpgesta personaele paga$l.25 porhoraendiasnormales
$1.66 porhoradurante lanochey $2.00por horadurantelosfinesde semang feriados

Asistente de CocinéContratado temporalmente y pagado por hyra

- Ayudaconla preparacionde todoslos alimentosparalos gruposbajo ladirecciondel jefe dela
cocina

Forma de Pago

- A estagersonasse les paga $0,86 pboraendiasnormales $1.25 porhoradurante lanoche
y $1.66 pothoradurantelosfines de semang feriados
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- Es necesario este numero de asistentes de cqeidamasdel jefe delacocing: 1-15personas
= Qasistentes15- 50 personas=1 asistente 50- 100 personas=4 asistentesmas de 100
personas=6 asistentes

Mesero(Contratado temporalmente gagado por din

- Dos personas quigabajancomo meseros son contratados cuando hay un grupo de mas de
100 personas

Forma de Pago

- Se paga $10 por dia

Inventario (Realizad@! 17 de marzalel 2011)

- 4.5hectareasde tierra
- 1 canchade futbolgrande
- 4 canchas déutbol pequefia
- 2 canchas déatbol pequefa conarcosmoviles
- 1 cancha deecuavoleyconunasuperficiede cemento
- 3 canchas decuavoleyconuna superficie de césped
- 4redesde ecuavoley3 enmal estado 3 nuevas se deb& compral)
- 1 canchamdultiple de cementoy lucesparael baloncestofutbol y voleibol
- 2graderiosa los lados de la canchadltiple con capacidagaral00personas
- 1campode arboles frutalesonaproximadamente
0 27 arbolesde mandarina
15 arbolesde naranja
2 arboles deaguacate
4 arbolesde shatret
200arbolesde platano
3 arbolesde limon
1 arbolde papaya
1 arbolde achotillo
7 plantas deborojo
2 arbolesde guanabana
0 1arboldefrutipan
- 1casaguehaestado en construccion desdimce enco afnos
- 1casa paral personade mantenimientagqueincluye
o 3cuartos
0 1cocina
o0 1lbafo

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo
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o 1 pozo
1 choan con capacidad de hasta g@rsonas
1 arbol dealmendrograndecon5 hamacagparadescansar
3 letrerosconversiculos de la Bibl{godasen muy mal esadoy deben ser reemplazadeo
eliminad)
1 bodegapequefiaparaloscosasviejas
0,75hectareadisponiblespara su uso
10duchasparamujeres
10 sanitariosparalas mujereq4 estandescompuestey necesitarserreparado3
3 lavabosparalas mujeres
5 vestidoresparalas mujeres
1 dormitorio especial pardas mujeregjueincluye
0 1cuarto debafio
o0 1 sanitaro
0 1ducha
1 dormitorio familiarqueincluye
0 1cama dobleconuntoldo
0 1cuarto de bafio
0 1 sanitaro
0 1 duchaconaguacaliente
17 duchasparahombres
6 vestidoresparahombres
17 lavabogparalos hombreq1 esta descompuestg necesita ser reparaddloslavabos
publicosdebentener baldosa
11 bafosparahombres(2 estandescompuestoy necesitarserreparado3d
3 urinariosparahombres
1 dormitorio pagoral paralos hombregjueincluye
0 1cuarto de bafio
o 1 sanitario
o0 1lducha
camaspara201personaqqgueincluyecamaditeray camassimples ¢ capacidad d03
personassi seincluyela cama matrimonial)
1 dormitorio paralos choferescon capacidadie hastab personas
2 pozosde agua(l masque esel dela casa depersonalde mantenimient9
6 tanquesde agua2 de la cocinano estan funcionanda@ senecesia compraruno nuevo
inmediatamente)
1 salonprincipalde 38 x 20 metroscon capacidadle hastab00personas
1 comedordel salonconcapacidadie hasta200personas
1 escenaricen elsalonde 8x5 metros
1 pulpito movil
1 aulacon capacidadde hasta40 personas
1 areade juegos infantiles
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- 1cuarto para lavar la vajillkon 3 llaves de aguése necesita insiarun nuevocalefonpara
estos lavabos para que todo seeas higiénich
- unacocinaqueincluye

(0]

O 0O 00O O0OO0Oo

5llavesde agua

1 refrigerador

1 congelador

3 cocinasndustriales

1 hornode cuatro latas

1 cafetera

1 microondagno esté funcionando tenemosqgue compraruno nuevqQ

1 estanteriade 5 puertas

(hay muchas necesidades la cocinapara hacerlanas higiénicy mejorparala
preparacién de alimentod) un nuevo tanquede agua?2) un nuevocalefon
para lavailos platos 3) ponerbaldosaen elpiso yareasde preparacion de
alimentos 4) mejorar el &reapara servilos alimentosya queesta en mal
estadg

- Un areade bafiospublicosqueincluye

o

(0]
(0]
(0]
(0]

2 sanitariosparahombres

1 urinario parahombres

3 sanitaios para mujeres

1 duchaparahombres

2 lavabog(uno no funcbnay necesita ser reparaddloslavabospublicosdeben
tener baldosa

- 1pequeia casa de huéspedgse disporgade una habitacién

- 1lavadora

- 2piedras ddavar la ropa
- 1bodega de almacenamientte herramientas

(0]

O OO0 O0OO0OO0OOo

0]

2 cortadoras de céspede motor agas(1 no esta funcionandp
1 cortadora de céspeahanual

2 compresores

1 maquina desolda

1 podadora dearboles

1 taladora

1 sierra eléctricgno funciong

1 sierramanual

1 bomba defumigacion

- 1lgeneradorde electricidad

- lcamionetad QT [/ KSONRt SO [ dz@v

(Problemasel velocimetrono funciona las luces d@arqueono funcionan el aceitegotea,las
latasnecesitan sereparadag

- 1parrillagrandeparacomidas al aire libre

- 2dormitoriosparalostrabajadores dda cocina
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- unbarqueincluye

(0]

O O 00O O0Oo

(0]

1 sala de reunionesonmuchoespacio
1 pulpito movil

1 pizarra blanca

1 congelador

1 refrigeradora

1 cocina

1 cafetera

1 vitrina

- 1 oficina dé cammmentoqueincluye

o

OO0OO0OO0O0O00O0O0

o

1 mesa grande con sillas (para comer)
2 computadoras

1 CPU adicional

2 impresoras (1 en mal estado i 1 saca copias)
2 escritorios

2 sillas de oficina

1 archivador

1 bandera (con 10 astas)

1 amplificador

2 cajas parlante

1 micréfono

- 1 teléfono base de Claro
- 1 teléfono publico de Claro
- 1 casa para el administrador del campamento que incluye:

0
0
(0]
0
0

3 dormitorios
1 cocina

1 sala

1 comedor

2 bafios

- 370 sillas de plastico blanco (tomado del inventario realizado a finales del 2008)

- 36 mesas de plastico (tomado del inventario realizado a finales del 2008)

- 23 bancas (tomado del inventario realizado a finales del 2008)

- 6 ventiladores (tomado del inventario realizado a finales del 2008)

- 182 colchones (tomado del inventario realizado a finales del 2008)

- 422 sabanas de varios tamafios y colores (tomado del inventario realizado a finales del 2008)

Necesidades Actual@s:gun lo deternriadopor los empleadoslel campament)

1) El agua potablela electricidadesun gastomuy grandesobre tododebido ala necesidad de
utilizarbombasparael aguay la forma en quese encuentra actualmenta instalacion

2) Renovaciore lostanquesde agugpara lacocina- esnecesarioccompratos para lacocina
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3) Unsistemacontable- no hayactualmenteun programaadecuadade contabilidadpara el
campamentgtodo se mantieneen losdocumentos deexcel

4) Colchones senecesitacomprarcerca de 10@olchonegporque muchogde loscolchones
actualessonmuyviejos

5) Los platos hacenfalta paragrupos grandeslatos,platos soperoy tazas
6) Laimplementacionde mascamas congruposmuy grandesno haycamassuficientes
7) Refrigerador tenemosque comprarun refrigerador nuevo

8) Acceso hinternet - tienen que viajara SantoDomingo,siempreque necesitaninternet para
hacernegocios

9) Mejorar la cocina- el viejo estadoactualhace qudas condicioneseaninsalubregara la
preparacion ddos alimentos

10)Unaformade publicidad- no haynadaque se estéealizandgparadar a conoceel
campamento

11)Unamurode contenciordelrio - dosarbolesfueron llevadospor elrio
12)Unoo doschomdnespara elespacio deeunionesparagrupos

13)Untractor paracortar elcésped senecesitan treso cuatro diagparacortar el céspeen este
momento

14)Baldosgparaloslavabosque constanen el inventario

15)Laterminacionde lacasasituadaal otro ladode los arbolegrutales- la casaha estado en
construcciérdurantecinco afios

16)Losletrerosdentro delcampamentoque muestrana dénde ire indicanlugares
17)Compa denuevasredes deecuavoley

18)La compra deuevos equiposecesarioparala reparaciorde todoslos elementos
descompuestosgjue figuranen el inventario

Sugerenciagle los clientes a losmpleados del campamenyo

1) Piscinas

2) Deportesextremosc una paredde escalarcanopy,etc.
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3) Cabafas familiares

4) Botes o tubos para eio

5) Unamejor manera para comunicarse e intercambiiaiormacion
6) Mayorcapacidad para alberganasgente que viene en grupo
7) Una pagina web

8) Cartelerasmasgrandes y mejoreg mascarteleras

9) Pesca deportiva

10)Mesas de juego

11)Algunmecanismo degroteccioncontrala erosioncausadaoor elrio (por ejemplo un muro de
contencion

12)Agua caliente

13)Caballos para montar

14)Equipos de musicaspnido disponibles para su ugarlantes, amplificadores e instrumentos
15)Una cancha de tenis

16)No deberia haber excrementos en las canchas de futbol, basquetbol y tenis

17)Una capilla privada para alabar a Dios

18)Una coleccion de animales, como un pequefio zaotdg

Sugerencias para lograr que el campamento seasrentable
(sugerido por los empleados del campameénto

1) Piscinay jacuzzi

2) Piscinas para la pesca deportiva

3) Botes o tubos para flotan elrio

4) Cabafas familiares

5) Mejor publicidadparalas iglesias, pdsiemente por la radio

6) Deportes extremos
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7) Programas organizados paracampamentade forma que hayana programaciosemanal
paranifiosde diferentes edades

8) Unéareapara las mesas de juego

9) Poner nueva pintura en todo eampamento

Investigacion de Otrosugares

Como parte déa evaluacion, vistotros lugares para tener una idea de lo que ellos estan
haciendo bien, lo que se hace para atragnasclientesy lo que podemos aprender de ellos.
Abajo constan los resultados de mis visitas, primero deis#tay a otros campamentos en&@ka

de Santo Domingo y luego de otros lugares pertinentes.

Otros Campamentos

Campamento El Prado (Baptistq)Santo Domingo

- Un campament@equefiopero hace buen uso de sus facilidades

- Lasareasverdes son muy boras yegan bien cuidadas.

- Disponen de un espacio para una fogata y para rpe#culas cantar y pasatiempo en grupo

- Elcéspedy los arbustogstanmuy bien cuidados.

- La cocina no es muy grande pero muy bonita para preparar los alimentos (todo tiene bhaldosa)

- Los dormitorios estan cubiertos de baldosa

Campamento El Prado Area de Fogata
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Muy Bonita Cocina Dormitorios Cubiertos de Baldosa

Campamento Clay (lglesia Buen PastpS§anto Domingo

- Los jardines Yos arbustos estan bien mantenidos y muy bonitos.

- La cocina es pequefia pero muy bonita.

- Tienen una biblioteca para estudiar.

- También disponen de un espacio para una fogata con techo para protegerlo de la lluvia.

- Aungue el campamento es muy pequeias aras verdes son muy bonga/ estan bien
cuidadas.

Campamento Clay HermosaNaturaleza
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Area de Fogata Muy Bonita Cocina

Campamento Emanuej Santo Doming@o Tengo Fotografias)

- Este campamento es probablemente nuestro mayor competidor porque tiene las facilidades
para grupos grandes como nosotros.

- Su salon principal es muy, muy grande y es un gran lugar para alabar a Dios.

- Tienenun areaseparadgara cenar que facilita las cosas para grupos grandes o tener
multiples grupos al mismo tiempo.

- Disponen de habitaciones para alojar familias en el aeedaimitorios

- Tienenuna gransefializaciéren todo elcampamentgpara que la gente se dirija a donde
desea

Campamento Nazareno (lglesia Nazarexdanto Doming@o Tengo Fotografias)

- Tienen una cancha multiple muy grande, bowit&il con techo

- En geeral el campamentcestden muy mal estada

Otros Lugares

Ademas ddosotros campamentogambién visitéotros lugares Queriavisitar mas
hosterias fuera de Sant®omingq perose me acabd6 élempoy necesitabacompletarel informe

Voyatratar de visitarmasen el futuro.
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Hosteria Kasama LodgeSanto Domingo

- Estees un excelente luggraraverlo qué se puedehacerconlas cabafas
- Sehan construidacabafias con muchos disefos diferentes.
- Tambiéntiene una hermosa piscingareade jacuzzi

- El'lugrtiene unamaravillos naturalezegy esta al ladale unrio paraque se sientan partelel
medio ambiente

- Tambiéntienenhermosossenderogara explorar el area

Hosteria Kasama Lodge Muchos Disefios de Cabafias
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Dentro de una Calféa El Balcén

Club dé Campog Santo Domingo

- Esméaso menosun lugarparabodasu otrasfiestasgrandesen un medio ambiente muy
natural yhermosa

- Tienenun areaparaver animalessalvajes estaesunaidea quepodemosutilizaren el
campamento.

- Tanbiéntienencanchasen excelente estadparajugardeportes.

- Ademassusenderoparaexplorarlanaturalezaes muy muy hermos.

Club del Campo Las Canchas
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El sendero

Juegos Infantiles Area de Zooldgic

JardinBoténicolLa Carolinat Santo Domingo

- Es unugarmaravillosoparavisitary ver la gran cantidady variedadde plantasy vida silvestre
gue puede cultivarseen el areade Santdomingo

- Lossenderossonunamanera perfectgparadar un paseo porlnaturaleza

- Muchas ddasplantastienen pequefiasplacas quelan informacion sobre ellagstaesuna
gran ideague puede ser utilizada en el campamento



